Regulamin Zwiedzania

Muzeum Bitwy pod Grunwaldem

Postanowienia ogolne

1.

Pawilon Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stebarku miesci si¢ na Polach
Grunwaldu.

Wstep na Pola Grunwaldu jest bezptatny.

Wstep do pawilonu Muzeum wraz z ekspozycjami i kinem jest ptatny zgodnie
z aktualnie obowigzujagcym cennikiem optat. Szczegdtowe informacje
dotyczace dni oraz godzin otwarcia Muzeum, wysokosci optat dostgpne sg na
stronie  internetowej http://muzeumgrunwald.fbrothers.com _lub w kasie
Muzeum.

W ramach oferty programowej Muzeum organizuje wydarzenia bezptatne na
Polach Grunwaldu. Informacje o tych wydarzeniach sg dostepne na stronie
internetowe;j.

Muzeum dla zwiedzajgcych w sezonie letnim (15 V — 30 IX) jest czynne
w godzinach 10.00 - 18.00 przez caty tydzien. W godzinach od 14:30 do 15:00
muzeum jest zamkniete ze wzgledu na przerwe dezynfekcyjna.

W sezonie zimowym Muzeum jest nieczynne dla zwiedzajgcych, jednakze
istnieje mozliwo$¢ zwiedzania Muzeum od poniedziatku do pigtku dla grup
(10-15 0s06b) po wczesniejszej rezerwacii terminu.

Szczegbdtowe informacje dotyczace ekspozyciji statej i wystaw czasowych, oraz
cen biletbw, mozna uzyska¢ w punkcie informacyjnym znajdujgcym sie
w pawilonie recepcyjnym na Polach Grunwaldu, w punkcie kasowym w
pawilonie Muzeum oraz na stronie internetowej Muzeum.

. Sprzedaz biletow
1.

Kasa jest czynna przez caly tydzien w godzinach od 10:00 do 18.00. W
godzinach od 14:30 do 15:00 punkt informacji i kasy muzeum sg zamkniete ze
wzgledu na przerwe dezynfekcyjng

Ze wzgledu na stan epidemii wirusa COVID-19 Muzeum zaleca korzystanie z
bezdotykowych form ptatno$ci. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi.
Faktury wystawiane bedg zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz
os6b, instytucji i podmiotéw gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji
zwiedzania lub dokonaty optaty za wstep do Muzeum w kasie biletowe;.
Wykupienie biletu wstepu stanowi akceptacije zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie. (tre$¢ regulaminu dostepna jest w Kasie i Punkcie Informaciji
Muzeum oraz na http://muzeumgrunwald.fbrothers.com).

W srody wstep do Muzeum na wystawy state i czasowe jest bezptatny.
Ostatnie wejécie na wystawy state do Muzeum odbywa si¢ na pét godziny
przed zamknieciem.




7.

Podstawg wej$cia na ekspozycje stata i wystawy czasowe jest posiadanie
waznego biletu wstepu lub zaproszenia.

[1l.Ulgi i zwolnienia z optat

1.

Ulgi i zwolnienia z optat przystugujg za okazaniem stosownych dokumentow.

2. Bilety uigowe przystuguja:

uczniom szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
stuchaczom zaktadéw ksztatcenia nauczycieli i pracownikom stuzb
spotecznych, studentom oraz osobom odbywajgcym studia doktoranckie,
bedacym obywatelami panstw czionkowskich Unii Europejskiej,

osobom powyzej 65 roku zycia, emerytom, rencistom a takze osobom
niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedgcym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej,

nauczycielom szkét podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych,
wyzszych, nauczycielom i wychowawcom placowek o$wiatowo-
wychowawczych, zaktadéw poprawczych, schronisk dla nieletnich i o$rodkow
diagnostyczno-konsultacyjnych dziatajacych na terenie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej,

kombatantom.

Bilety bezptatne przystuguja:

dzieciom do lat siedmiu,

koncesjonowanym przewodnikom, pilotom wycieczek i nauczycielom, jako
opiekunom grup zorganizowanych,

osobom odznaczonym Orderem Ora Biatlego Ilub Orderem Zastugi
Rzeczypospolitej Polskiej, odznaka honorowg ,Zastuzony dla Kultury Polskiej”
oraz osobom, ktore zostaty wyrdznione tytutem honorowym ,Zastuzony dla
Kultury Narodowej”,

pracownikom muzedéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Zabytkow oraz
cztonkom Stowarzyszenia Muzealnikow Polskich, Miedzynarodowej Rady
Muzedw (ICOM), Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw (ICOMOS),
cztonkom Stowarzyszenia Archeologéw Polskich, Polskiego Towarzystwa
Historycznego, Stowarzyszenia Historykéw Sztuki,

archeologom, historykom i historykom sztuki — pracownikom paristwowych
uczelni wyzszych oraz Polskiej Akademii Nauk.

Zasady zwiedzania

Za osoby niepemnoletnie odpowiedzialno§¢ ponosza rodzice Ilub ich
opiekunowie. Ponosza rowniez odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
przez dzieci pozostajgce pod ich opieks.




2.

9.

Na terenie Muzeum, w tym podczas zwiedzania nalezy stosowa¢ sie do uwag
i zalecen wydawanych przez opiekunéw ekspozycji i pracownikéw Muzeum
oraz zwracac¢ uwage na tablice informacyjne i stosowac¢ sie do ich zaleceh.

Ze wzgledu na zachowanie szczegolnej ostroznosci w okresie epidemii
COVID-19 na terenie Pél Grunwaldzkich mogag przebywaé wytgcznie osoby
zdrowe.

W pawilonie Muzeum moga jednocze$nie przebywaé maksymalnie 34 osoby,
ktére zobowigzane sg do zachowania odlegtosci 2 m od innych oséb.

Przed wejsciem do Muzeum zwiedzajgcy sg zobowigzani zdezynfekowac
dionie, zgodnie z instrukcjg dezynfekcji dioni, ktdéra znajduje sie przy
dozowniku z ptynem do dezynfekcji rak przy wejsciu do Muzeum.

Przed wejéciem do toalet Muzeum zwiedzajacy sg zobowigzani
zdezynfekowaé dtonie, zgodnie z instrukcjg dezynfekcji dioni, ktdra znajduje
sie przy dozowniku z ptynem do dezynfekcji rak przy wejsciu do toalet
Muzeum.

W trakcie zwiedzania osoby zwiedzajgce sg zobowigzane zakry¢ usta i nos

(np. maseczka).

Na catym terenie P6l Grunwaldzkich zwiedzajgcy sg zobowigzani zakry¢ usta i
nos (np. maseczka).

W sali kinowej Muzeum zwiedzajgcy sg zobowigzani zajmowaé wytacznie
wyznaczone miejsca dla zachowania odlegtosci 2 m od drugiej osoby.

10.W toalecie damskiej moga znajdowac sie w jednym czasie maksymalnie 2

11.

12.

13.

14.

osoby. W przypadku dzieci do lat 13 mogg one przebywac w toalecie wraz z

opiekunem.

W toalecie meskiej moga znajdowac sie maksymalnie 2 osoby. W przypadku

dzieci do lat 13 moga one przebywaé w toalecie wraz z opiekunem.

Osoby zachowujace sie w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbiorow czy

osOb, zaktdécajgce porzadek zwiedzania innym zwiedzajacym, naruszajgce

ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych mogg by¢

poproszone o opuszczenie Muzeum.

,Ze wzgledu na stan epidemii wirusa COVID-19 Muzeum wstrzymuje grupowe

(ti. od 15 os6b) zwiedzanie az do odwotania”.

W czasie sezonu wystawowego na terenie Muzeum zabrania sie:

— wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotéw,

— wprowadzania lub wnoszenia zwierzat (z wylgczeniem psa przewodnika
osoby niepetnosprawnej),

— palenia tytoniu i e-papierosow,

— jedzenia i picia,

— zwiedzania po spozyciu alkoholu, narkotykow Iub innych $§rodkow
odurzajgcych,

— uzywania instrumentéw muzycznych i odtwarzajacych obraz i dzwiek oraz
innego sprzetu nagtasniajgcego,

— dotykania eksponatéw muzealnych i wystroju muzeum (niektére wystawy
i eksponaty moga by¢ czasowo wytaczone ze zwiedzania).




15.Muzeum nalezy zwiedzaé zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem i porzgdkiem
zwiedzania podanym przez obstuge Muzeum z zachowaniem wymaganej
odlegtosci 2 m od osoby.

16.Zgody Dyrektora Muzeum wymaga:

prowadzenie na terenie Muzeum dziatalnoSci gospodarczej, w tym
akwizyciji,

organizowanie na terenie Muzeum zgromadzen, akcji reklamowych, ses;ji
fotograficznych,

prezentowanie na terenie Muzeum transparentéw, symboli i emblematow,
wykonywanie i wykorzystywanie filmow i fotografii w celach innych niz
do uzytku wiasnego.

V. Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016):

VI.

administratorem danych osobowych jest Muzeum Bitwy pod Grunwaldem
z siedzibg w Stebarku.

dane osobowe przetwarzane bedg w celu umozliwienia korzystania z
zasobéw Muzeum Bitwy pod Grunwaldem - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b
ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.,

odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z odnosnymi
przepisami prawa,

uzytkownicy posiadajg prawo do zgdania od administratora dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia Ilub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych zgodnie z art.13 RODO,

uzytkownicy posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
danych moze skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi.

Postanowienia koncowe

1. W zwigzku z obowigzujacym stanem epidemii wirusa COVID-19 Muzeum nie

2.

prowadzi lekcji edukacyjnych (muzealnych) oraz nie $wiadczy ustug
przewodnickich az do odwotania.

Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu czy elementéw architektury
ekspozycyjnej skutkuje koniecznoscig spisania protokotu.




3. Skargi i wnioski zwiedzajacych mozna sktada¢ na piémie kierowanym na
adres Biura Muzeum Bitwy pod Grunwaldem (14-107 Gierzwaid, Stebark 1)
lub adres mail: sekretariat@muzeumgrunwald.pl lub
edukacja@muzeumgrunwald.pl

4. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony

Regulamin zostaje podany do wiadomosci publicznej na stronie Muzeum
oraz w kasach Muzeum.
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