REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWEJ BILETOW W MUZEUM BITWY
POD GRUNWALDEM W STEBARKU

1. POJECIA

1.1. ,Muzeum” — Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stgbarku, z siedzibg w Stgbark 1, 14-
107 Gierzwald, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury Samorzadu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego pod numerem 12, NIP: 7412113786, REGON: 280589330.

1.2. ,Regulamin” — Regulamin sprzedazy internctowej biletow Muzeum Bitwy pod
Grunwaldem w Stebarku.

1.3. ,,System” — iKSORIS, system sprzedazy biletow poprzez strong internetowa.

1.4. ,,Strona” — Strona internetowa: bilety.muzeum-grunwald.pl, stuzaca do sprzedazy biletow
przez System.

1.5. ,,Kupujacy” — kazda osoba korzystajaca z Systemu, zar6wno osoba fizyczna (konsument),
podmiot gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu.

1.6. ,,Wydarzenie” — ekspozycja lub grupa ekspozycji w Muzeum, dla ktérych obowigzuja
wspdlne rodzaje biletow, lub jednostkowe wydarzenia organizowane przez Muzeum, dla

ktorych Muzeum decyduje si¢ prowadzi¢ sprzedaz internetowa biletow.

1.7. ,,Bilet” — bilet wstgpu, uprawniajacy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum lub
udzial w okre§lonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum.

1.8. ,.Strona platnosci" — strona internetowa, administrowana przez firm¢ PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy internetowej biletow z wykorzystaniem
Systemu sprzedazy internetowej przez Muzeum.

2.2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowanie
jego warunkéw. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczes$nie o$wiadczenie woli i1

stwarza prawne zobowigzania mi¢dzy Kupujacym, a Muzeum.

2.3. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z Regulaminem
oraz przepisami obowigzujacego prawa.

2.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z Systemem:

2.4.1. komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarkg internetowa oraz dostepem do
sieci Internet;

2.4.2. skrzynka poczty elektronicznej;


https://bilety.mnki.pl/

2.4.3. konto bankowe z dostepem do Internetu.
3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Zlozenie zamoOwienia nast¢puje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu
nastepujacych czynnosci:

3.1.1 Wybor Wydarzenia, rodzaju i ilosci Biletow;

3.1.2 Poprawne wypehienie obowigzkowych pol Formularza zaméwienia lub zatozenie
Konta Uzytkownika,

3.1.3 Sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegotow zamdwienia;
3.1.4. Ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkow Regulaminu;

3.1.5. Zlozenie zaméwienia poprzez kliknigcie w opcje "PLACE”;

3.1.6. Przejscie do Strony platnosci.

3.2. Kupujacy, ktory ztozyt zamoéwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o
utworzeniu zamowienia.

3.3. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci biletow dostepnych dla
poszczegbdlnych Wydarzen oraz w ramach jednego zamowienia, jesli bedzie tego wymagat
charakter danego Wydarzenia i ograniczona liczba dostgpnych biletow.

4. OPLATA I REALIZACJA ZAMOWIENIA

4.1. Kupujacy zobowigzany jest do optaty zamowienia w terminie do dwoch godzin od jego
utworzenia. Nieoptacenie zamowienia w terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W
przypadku usunig¢cia zamowienia, do Kupujacego, na wskazany przez niego adres e-mail,
zostanie automatycznie wystana wiadomos$¢ o anulowaniu zaméwienia.

4.2. Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamowienie poprzez Strong platnosci.
4.3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia zostanie dokonana jednorazowo.

4.4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidlowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania ptatnosci.

4.5. Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgloszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujacego poprzez zaznaczenie opcji ,,Chce otrzymacé fakture VAT”
w trakcie sktadania zamoéwienia oraz podanie pelnych i poprawnych danych niezbednych do
jej wystawienia. Faktury wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci. Podczas realizacji zakupu
bez wyboru opcji ,,Chce otrzymaé¢ faktur¢ VAT” 1 podania danych niezbednych do
wystawienia faktury, wystawienie faktury bedzie niemozliwe.



4.6. Zaznaczajac opcje ,,Chce otrzymac¢ fakture VAT”, Kupujacy wyraza zgode na
przesytanie faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Zgoda nie wylacza
prawa Muzeum do wystawiania i przesytania faktury w formie papierowe;.

4.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego,
nieprawdziwych lub btednych danych niezb¢dnych do wystawienia faktury VAT.

4.8. Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z systemu PayU.

4.9. Przyjecie platnosci 1 realizacja zamoOwienia zostanie potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomos$cig e-mail - na adres wskazany przez Kupujacego
zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku w
formacie PDF.

4.10. Koszty potaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z
taryfa swojego operatora.

4.11. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczacych zamodwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujacego osobie
trzeciej wigze si¢ z ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Muzeum honoruje Bilet
osoby, ktéra w takim przypadku zglosi si¢ jako pierwsza.

4.12. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujacego.

5. BILETY

5.1. Ceny biletow okresla cennik Muzeum. Muzeum publikuje ceny biletow na swojej stronie
internetowej: www.muzeum-grunwald.pl lub w kasie biletowej Muzeum.

5.2. Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich 1 zawieraja podatek VAT.
5.3. System umozliwia zakup wybranych biletow z cennika Muzeum.

5.4. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem Systemu nie oznacza braku biletow w
kasie oddzialu Muzeum.

5.5. Termin waznosci okreslony jest na bilecie.

5.6. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum przy wejsciu na
wystawe (wydrukowany bilet otrzymany w wiadomosci e-mailowej).

5.7. Osoby, ktore zakupity bilety ulgowe zobowigzane sg w dniu wizyty wraz z biletami
okaza¢ pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajace do znizki.

5.8. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do znizki nie beda
honorowane i nie podlegaja zwrotowi.

5.9. Bilety ulgowe przystuguja za okazaniem stosownych dokumentow:


http://www.muzeum-grunwald.pl/

5.9.1

5.9.2

5.9.3

594

5.95

5.9.6

5.9.7

5.9.8

uczniom szkot systemu o$wiaty, shuchaczom kolegiow pracownikéw stuzb
spolecznych, studentom oraz doktorantom;

uczniom szkot, studentom oraz doktorantom bedacym obywatelami panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
czlonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

uczniom szkot prowadzonych przez organizacje spoleczne za  granica,
zarejestrowanych

w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegly ministrowi wlasciwemu
do spraw o$wiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki j¢zyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie
dhuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

uczniom szkoét funkcjonujacych w systemach os$wiaty innych panstw w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie dluzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia;

uczniom sekcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach
o$wiaty innych panstw, nie dluzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

uczniom szkot europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r.
poz. 10) pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub
innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18.
roku zycia;

osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bgdacym obywatelami panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

nauczycielom:

a) szkot 1 placowek systemu oswiaty, zaktadow poprawczych 1 schronisk dla
nieletnich,

b) szkot dziatajacych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

c) szkol prowadzonych przez organizacje spoleczne za granicg, zarejestrowanych
w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegla ministrowi wtasciwemu
do spraw o$wiaty 1 wychowania,

d) uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotow nauczanych w jezyku polskim w:

— szkotach funkcjonujgcych w systemach o$wiaty innych panstw,


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/konwencja-o-statucie-szkol-europejskich-luksemburg-1994-06-21-17149230

— sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach o§wiaty innych panstw,

— szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;

5.9.9 osobom fizycznym odznaczonym odznaka "Za opiek¢ nad zabytkami", odznaka
honorowg "Zastuzony dzialacz kultury", odznaka honorowa "Zastuzony dla Kultury
Polskiej" lub wyrdznionym tytutem honorowym "Zashuzony dla Kultury Narodowe;j";

5.9.10 kombatantom.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. W trakcie procesu rezerwacji i zakupu biletow online Kupujacy przekazywaé bedzie
Muzeum swoje dane osobowe.

6.2. Administratorem wszystkich podanych danych w systemie rezerwacji i sprzedazy jest
Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stgbarku, Stebark 1, 14-107 Gierzwald adres
email:biuro@muzeumgrunwald.pl, tel.: 89 647-22-27, Inspektor Ochrony Danych adres
email: inspektor@chi24.pl.

6.3. Dane osobowe przetwarzane beda w celach rezerwacji i sprzedazy biletow na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b,c i f oraz art. 6 ust 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady(EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z  przetwarzaniem danych  osobowych 1w  sprawie przeptywu
danych(RODO), niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania Systemu.

6.4. Administrator przetwarza dane osobowe korzystajacych z systemu sprzedazy on-line
obejmujace: obowigzkowo imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, za§ dobrowolnie numer telefonu.
Aby otrzymac¢ faktur¢ VAT, nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcj¢ Faktura VAT
oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

6.5. Kupujacy posiada prawo:

- do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sa dane osobowe jej
dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostgpu do nich oraz
stosowanych w tym zakresie informacji, a takze otrzymania ich kopii w uzasadnionych
przypadkach,

- zadania usuni¢cia danych w uzasadnionych przypadkach,

- do przenoszenia danych w uzasadnionych przypadkach,

- do ograniczenia przetwarzania,

- do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/konwencja-o-statucie-szkol-europejskich-luksemburg-1994-06-21-17149230

- do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), w sytuacji, gdy uzna on, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
0go6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

Ponadto w zakresie danych osobowych, ktorych podanie jest dobrowolne Kupujacemu
przystuguje prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
wyrazonej przed jej cofnigciem. O$wiadczenie o cofnigciu zgody na przetwarzanie danych
osobowych wymaga jego zlozenia w formie pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy
Administratora.

6.6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze
skutkowa¢ niemozliwo$cig rezerwacji i sprzedazy biletu. W przypadku zamowienia faktury,
podanie podstawowych danych jest obowigzkowe i wynika m.in. z ustawy o rachunkowosci.

6.7. Do ztozenia zamoéwienia konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie wykraczajacym poza wymagane dane na podstawie przepisOw prawa
do zawarcia umowy zakupu biletu.

6.8. Odbiorcg danych osobowych Kupujacego beda podmioty uprawnione do tego na
podstawie przepisow prawa oraz podmioty, ktore na podstawie zawartych umow przetwarzaja
dane osobowe w imieniu Administratora.

6.9. Dane osobowe Kupujacego nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
lub organizacji miedzynarodowe;.

6.10. Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, lecz nie
beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

6.11. Dane osobowe s3 chronione i1 przetwarzane przez administratora zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie przeplywu takich danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (t. j. Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24).

6.12. Dane osobowe begda przechowywane przez czas okreslony przepisami t.:

a. dla kupujacych ktdérzy poprosili o wystawienie faktury za zakupiong ustuge
przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w ktorym uptynat
termin platnosci podatku (art.70 §1 i art.86 §1 Ordynacji podatkowej)

b. dla pozostatych kupujacych przez okres 2 lat od daty transakcji celem
potwierdzenia realizacji ushugi 1 otrzymania ptatnosci za jej realizacje,

oraz przez okres przewidziany przez przepisy archiwizacyjnych.

6.13. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostanie przestana
do Kupujacego wraz z powiadomieniami automatycznie wysytanymi przez System, na adres
e-mail wskazany w trakcie wypeliania Formularza zamoOwienia lub zakladania Konta
Uzytkownika.



6.14. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamdwienia.

6.15. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umyslnym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostgpem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

6.16. Pozostate informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych sa dostepne na stronie
BIP Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stgbarku (www.e-bip.org.pl/muzeumgrunwald) w
zaktadce Ochrona danych osobowych.

7. REKLAMACJE

7.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow nalezy
przesyta¢ poczta elektroniczng na adres mailowy info@muzeumgrunwald.pl

7.2. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

7.2.1. numer zamdwienia, ktérego dotyczy reklamacja;

7.2.2. przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy;

7.2.3. imi¢ i nazwisko;

7.2.4. adres e-mail;

7.2.5. numer telefonu.

7.3. Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora
ptatnosci PayU. W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi platnosci
PayU i rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku

wydhuzeniu). Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.

7.4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przystuguje mu bilet na to samo
wydarzenie w innym terminie.

7.5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo zgloszone reklamacje, w
szczegolnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

8. ZWROTY

Bilety wstepu do Muzeum zakupione przez Internet nie podlegaja zwrotowi lub wymianie.


http://www.e-bip.org.pl/muzeumgrunwald

9. POZOSTALE UREGULOWANIA

9.1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaklocenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz bledy w dzialaniu Systemu, wynikajace z jakichkolwiek
przyczyn niezaleznych od Muzeum.

9.2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone
w sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

9.3. Przed wizyta w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum be¢dzie
otwarte dla zwiedzajacych. Muzeum publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia, oraz
czasowego wylaczenia wystawy dla zwiedzajagcych na swojej stronie internetowej:
https://muzeum-grunwald.pl/ . Muzeum zastrzega mozliwo$¢ odwotania ustugi w przypadku
koniecznosci zamknigcia wystawy z przyczyn niezaleznych od Muzeum lub jej czasowego
zamkniecia. Zaptacona przez Klienta cena biletdw podlega zwrotowi. Kupujacy wnioskuje o
zwrot ceny biletdw na adres mailowy: info@muzeumgrunwald.pl. W takiej sytuacji zwrot za
bilety jest mozliwy jedynie na kart¢ platnicza, z ktorej optacono zakup lub na konto bankowe z
ktoérego nastgpita platnos¢. W tym celu nalezy wysta¢ na adres mailowy wskazany powyzej
nastepujace dane: imig, nazwisko, numer biletu oraz numer telefonu kontaktowego.

9.4. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy internetowej Biletow na kazde Wydarzenie.

9.5. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej w dowolnej chwili,
z przyczyn losowych lub technicznych.

9.6. W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajacy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu
zwiedzania w Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stebarku, ktory jest dostgpny w placowce.
W przypadku ztamania zasad Regulaminu zwiedzania, pracownicy Muzeum majg prawo
wyprosi¢ zwiedzajagcego z terenu placowki. W takim wypadku koszty biletu nie zostang
ZWrocone.

9.7. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

9.8. Regulamin sporzadzono w dwoch wersjach jezykowych: polskiej 1 angielskiej. W razie
rozbiezno$ci migdzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest polska wersja
jezykowa.

9.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa, w
szczegllnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu cywilnego i Ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia
2018.05.24), a w odniesieniu do osoéb fizycznych, dokonujacych czynnosci niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa — przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134), w szczeg6lnosci na
podstawie art. 38 pkt 12 powotanych przepisow prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umoéw o Swiadcezenie ustug w zakresie kulturalnym.
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W razie watpliwos$ci, informacji i wyjasnien udziela Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w
Stebarku.

telefonicznie: w dni powszednie w godz. od 9.00 do16.00 pod numerem 89 647 22 28 lub
mailowo: pod adresem info@muzeumgrunwald.pl.



