Regulamin Zwiedzania Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w

Stebarku

I. Postanowienia ogdlne

1.

Budynek Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w St¢barku miesci si¢ pod adresem:
Stebark 70a, 14 — 107 Gierzwald (dalej: Muzeum).

Wstep do budynku Muzeum wraz z ekspozycjami i kinem jest ptatny zgodnie
z aktualnie obowigzujacym cennikiem optat. Szczegdtowe informacje dotyczace dni
oraz godzin otwarcia Muzeum, wysokosci oplat dostepne sa na stronie internetowej
https://muzeum-grunwald.pl lub w kasie biletowej Muzeum.

Wstep na Pola Grunwaldu jest bezptatny.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za osobowy przebywajace na Polach
Grunwaldu.

W ramach oferty programowej Muzeum organizuje wydarzenia bezptatne na Polach
Grunwaldu. Informacje o tych wydarzeniach sg dostgpne na stronie internetowe;j
https://muzeum-grunwald.pl lub w kasie biletowej Muzeum.

Muzeum w sezonie letnim (10 IV — 30 IX) jest czynne dla zwiedzajacych w godzinach
9.30 — 18.30 przez caty tydzien, za§ w sezonie zimowym (1 X — 9 IV) jest czynne
w godzinach 9.30 — 17.30. Wszelkie informacje o zmianach w funkcjonowaniu
Muzeum zamieszczane sg na stronie internetowej https://muzeum-grunwald.pl lub w
kasie biletowej Muzeum.

.Sprzedaz biletow
1.

Wykupienie biletu wstepu stanowi akceptacje zasad okres§lonych w niniejszym
Regulaminie. (tre$¢ regulaminu dostepna jest w kasie Dbiletowej oraz
na https://muzeum-grunwald.pl).

Podstawg wejscia na ekspozycje stalg i wystawy czasowe jest posiadanie waznego

biletu wstgpu lub zaproszenia.

Bilet wstgpu mozna zakupi¢ w kasie Muzeum Iub na stronie internetowej
https://bilety.muzeum-grunwald.pl.

Zasady zakupu biletu poprzez stron¢ internetowa reguluje Regulamin sprzedazy
internetowe] biletow w Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stebarku znajdujacy sie
na stronie https://bilety.muzeum-grunwald.pl.

Kasa biletowa Muzeum jest czynna przez catly tydzien w godzinach otwarcia Muzeum.
W kasie przyjmowana jest ptatno$¢ w ztotowkach oraz akceptowana jest ptatnos¢ przy
uzyciu karty platniczej — informacja o obstugiwanych rodzajach kart dostgpna jest w
kasie biletowej Muzeum.

Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi.

Faktury wystawiane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami na rzecz osob, instytucji
i podmiotéw gospodarczych, ktore dokonaly rezerwacji zwiedzania lub dokonaty
optaty za wstep do Muzeum w kasie biletowej.

W $rody wstep do Muzeum na wystawy state jest bezptatny.
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10. Ostatnie wejscie na wystawy stale do Muzeum odbywa si¢ na godzing przed
zamknieciem. Po tym czasie niemozliwy jest zakup biletu wstepu w danym dniu.

I11.  Ulgi i zwolnienia z oplat

1. Ulgi i zwolnienia z optat przystuguja za okazaniem stosownych dokumentow.
2. Bilety ulgowe przystuguja:

2.1 uczniom szkoét systemu o$wiaty, stuchaczom kolegiéw pracownikow stuzb spotecznych,
studentom oraz doktorantom;

2.2 uczniom szkot, studentom oraz doktorantom bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym;

2.3 uczniom szkoét prowadzonych przez organizacje spoleczne za granica, zarejestrowanych
w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta ministrowi wtasciwemu do
spraw oswiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie
dhuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

2.4 uczniom szkot funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw w okresie pobierania
nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

2.5 uczniom sekcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach oswiaty
innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

2.6 uczniom szkot europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzone; w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r.
poz. 10) pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub
innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia;

2.7 osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepelnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym;

2.8 nauczycielom:

a) szkot i placowek systemu oswiaty, zakladow poprawczych i schronisk dla
nieletnich,

b) szkot dziatajacych w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej oraz panstwach czlonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
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c) szkol prowadzonych przez organizacje spoleczne za granicg, zarejestrowanych
w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegla ministrowi wtasciwemu
do spraw o$wiaty i wychowania,

d) uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim w:

— szkotach funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw,

— sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw,

— szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;

2.9 osobom fizycznym odznaczonym odznaka "Za opieke nad zabytkami", odznaka honorowa

"Zastuzony dziatacz kultury", odznaka honorowa "Zastuzony dla Kultury Polskiej" lub

wyrdéznionym tytulem honorowym "Zastuzony dla Kultury Narodowe;j";

2.10

3.

kombatantom.
Bilety bezptatne przystuguja:

dzieciom do lat siedmiu,

koncesjonowanym przewodnikom, pilotom wycieczek i nauczycielom, jako
opiekunom grup zorganizowanych,

osobom odznaczonym Orderem Orta Bialego lub Orderem Zastugi Rzeczypospolitej
Polskiej, odznaka honorowa ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” oraz osobom, ktore
zostaly wyrdznione tytutem honorowym ,,Zastluzony dla Kultury Narodowe;”,
pracownikom muzedéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Zabytkdéw oraz cztonkom
Stowarzyszenia Muzealnikow Polskich, Migdzynarodowej Rady Muzedow (ICOM),
Migdzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw (ICOMOS),

cztonkom Stowarzyszenia Archeologow Polskich, Polskiego Towarzystwa
Historycznego, Stowarzyszenia Historykdw Sztuki,

archeologom, historykom i historykom sztuki — pracownikom panstwowych uczelni
wyzszych oraz Polskiej Akademii Nauk.

Zasady zwiedzania

Na terenie Muzeum, w tym podczas zwiedzania nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen
wydawanych przez opiekundéw ekspozycji i pracownikdw Muzeum, oraz zwracal
uwage na tablice informacyjne i stosowac si¢ do ich zalecen.

Osoby zachowujace si¢ w sposob, ktdry zagraza bezpieczenstwu zbioroOw czy osob,
zakldcajace porzadek zwiedzania innym zwiedzajacym, naruszajace ogdlnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych mogg by¢ poproszone 0 opuszczenie
Muzeum, bez zwrotu kosztow wstepu.

Osoby niepetnoletnie mogg poruszaé sie¢ po wystawach i ekspozycjach Muzeum pod
nadzorem rodzicow lub opiekunow.

Odpowiedzialnos¢ za osoby niepetnoletnie oraz szkody przez nie wyrzadzone ponosza
rodzice lub ich opiekunowie. Na terenie Muzeum zabrania sie:
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— wnoszenia broni palnej i ostrych przedmiotow,

— wprowadzania lub wnoszenia zwierzat (z wylaczeniem psa przewodnika 0soby
niepelnosprawnej),

— palenia tytoniu i e-papierosow,

— wnoszenia plecakow, duzych toreb na sale wystawowa (przedmioty nalezy
zostawi¢ w skrytkach bagazowych lub w szatni)

— wnoszenia oraz spozywania jedzenia i picia,

— zwiedzania po spozyciu alkoholu, narkotykdw lub innych srodkow odurzajacych,

— uzywania instrumentow muzycznych i odtwarzajacych obraz i dzwick oraz innego
sprzetu naglasniajacego,

— hatasliwego zachowania zaktocajacego spokoj zwiedzania innych gosci Muzeum,

— dotykania eksponatéw muzealnych i wystroju muzeum.

5. Muzeum nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujacym kierunkiem 1 porzadkiem
zwiedzania podanym przez obstuge Muzeum.

6. Fotografowanie jest dozwolone bez uzycia dodatkowego os$wietlenia 1 bez statywu
tylko i wytacznie do uzytku prywatnego. Z uwagi na brak licencji na wykorzystywanie
wizerunkéw do celow innych niz wystawiennicze fotografowanie moze by¢
calkowicie zabronione o czym informuje zwiedzajacych obstluga Muzeum.Zgody
Dyrektora Muzeum wymaga:

— prowadzenie na terenie Muzeum dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji,

— organizowanie na terenie Muzeum zgromadzen, akcji reklamowych, sesji
fotograficznych,

— prezentowanie na terenie Muzeum transparentow, symboli i emblematow,

— wykonywanie i wykorzystywanie filmow i fotografii w celach innych niz do uzytku
wlasnego.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na terenie
Muzeum lub P4l Grunwaldu.

8. Muzeum zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wytaczenia ze zwiedzania niektdrych
wystaw i eksponatow.

V. Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 0g6lnego rozporzadzenia 0 ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016):

— administratorem danych osobowych jest Muzeum Bitwy pod Grunwaldem
zZ siedzibg w Stebarku.

— dane osobowe przetwarzane beda w celu umozliwienia korzystania z zasobow
Muzeum Bitwy pod Grunwaldem - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

— odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

— dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z odno$nymi przepisami
prawa,



— uzytkownicy posiadajg prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych zgodnie z art.13 RODO,

— uzytkownicy posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

— podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
moze skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi.

VI. Postanowienia koncowe

1. Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu czy elementow architektury ekspozycyjnej
skutkuje konieczno$cig spisania protokotu.

2. Skargi 1 wnioski zwiedzajacych mozna sktada¢ na pismie kierowanym na adres Biura
Muzeum Bitwy pod Grunwaldem (14 — 107 Gierzwald, Stebark 70a) lub adres mail:
sekretariat@muzeumgrunwald.pl lub edukacja@muzeumgrunwald.pl

3. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin zostaje podany do wiadomos$ci publicznej na stronie Muzeum oraz
|w kasach Muzeum.

4. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem, Zwiedzajacy zobowigzani sg do
wykonywania polecen wydawanych przez pracownikdw Muzeum oraz przez stuzbe
ochrony Muzeum.
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